FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO
Towar nalezy na adres:

TwardaSzybka.pl
Alona Voloshyna
Jeleniogdrska 24A
30-011 Krakow

Towar powinien by¢ w stanie czystym i suchym
(Przypominamy, ze przesytek pobraniowych i do paczkomatu
nie odbieramy)
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W jakich okolicznosciach stwierdzono wade:

[l Podczas uzytkowania
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Oczekiwana forma rozpatrzenia reklamacji:

[l Naprawa
[l Wymiana na towar wolny od wad

1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowag kupujgcy moze zgdac
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe albo
wymiane na nowy, chyba, ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztow.

2. Jezeli kupujacy z w/w nie moze zadac naprawy ani wymiany albo jezeli sprzedawca nie
zdota uczynié zado$¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa lub
wymiana narazatyby kupujgcego na znaczne niedogodnosci ma on prawo domagac sie
stosownego obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy.

3. Od umowy nie mozna odstapi¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest
nieistotna.

4. Sprzedawca na 14 dni od otrzymania od kupujgcego reklamacji na ustosunkowanie sie
do niej.

5. Zgodnie z ustawg od sprzedazy konsumenckiej od decyzji sprzedawcy o sposobie
rozpatrzenia reklamacji odwotanie/wniosek o ponowne rozpatrzenie nie przystuguje.
Kupujacy ma prawdo do dochodzenia swoich praw na drodze sgdowej.

Wyrazam zgode na otrzymanie informacji o sposobie zatatwienia reklamacji za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w formularzu adres e-mail oraz wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w zgtoszeniu reklamacyjnym
dla potrzeb przeprowadzenia procesu reklamacji nabytego przeze mnie towaru.



